
Benchmark Gynäkologie

Praxis TOP Praxis DOWN
1,20 1,84 1.
1,18 3,37 2.
1,32 3,04 3.
1,36 3,04 4.
1,27 1,80 5.
1,17 1,65 6.
1,12 1,37 7.
1,23 1,76 8.
1,30 1,83 9.

Ø-Wert Ihre Praxis
1,43 1,33 1.
1,68 1,58 2.
1,98 1,44 3.
2,00 1,81 4.
1,57 1,61 5.
1,43 1,42 6.
1,22 1,18 7.
1,45 1,36 8.
1,53 1,61 9.

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

1. Sprechzeiten

2. telefonische Erreichbarkeit

3. Wartezeiten auf den Termin

4. Wartezeiten in der Praxis

5. Ausstattung Wartebereich6. Erscheinungsbild
Praxisräume

7. Hygiene / Sauberkeit von
Labor / Toiletten

8. Informationsmaterial

9. Praxishomepage

Organisation und Ausstattung Praxis TOP

Praxis DOWN

Ø‐Wert

Ihre Praxis



Benchmark Gynäkologie

Praxis TOP
1,10 1.
1,11 2.
1,18 3.
1,12 4.

Praxis DOWN
1,49 1.
1,51 2.
1,61 3.
1,54 4.

Ø-Wert
1,23 1.
1,29 2.
1,36 3.
1,30 4.

Ihre Praxis
1,10 1.
1,19 2.
1,25 3.
1,18 4.

1,00

1,50

2,00

2,50

1. ist freundlich / hilfsbereit

2. geht auf Fragen / Sorgen ein

3. informiert umfassend

4. ist kompetent

Patientenbetreuung - Praxisteam Praxis TOP

Praxis DOWN

Ø-Wert

Ihre Praxis



Benchmark Gynäkologie

Praxis TOP
1,01 1.
1,04 2.
1,06 3.
1,09 4.
1,07 5.

Praxis DOWN
1,50 1.
1,39 2.
1,48 3.
1,51 4.
1,53 5.

Ø-Wert
1,22 1.
1,21 2.
1,30 3.
1,32 4.
1,34 5.

Ihre Praxis
1,27 1.
1,27 2.
1,35 3.
1,35 4.
1,33 5.

1,00

1,50

2,00

2,50

1. Freundlichkeit

2. Gründlichkeit der Untersuchung

3. Erläuterung bei der Untersuchung4. Beratung zum Vorgehen /
Behandlungsmöglichkeiten

5. Umgang mit Fragen / Sorgen

Patientenbetreuung - Arzt Praxis TOP
Praxis DOWN
Ø-Wert
Ihre Praxis



Benchmark Gynäkologie
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Altersverteilung Ø-Wert
Ihre Praxis


